
Nachhaltigkeitsbericht 20 24

Präsentation der wichtigsten 
Richtlinien, Maßnahmen und KPIs 

(2022–2024)



Ausstattung des Hotels
• Kostenloses WLAN in öffentlichen 

Bereichen

• 1 Süßwasser-Außenpool (nicht beheizt)

• 1 Süßwasser-Innenpool (nicht beheizt) –
(diese Einrichtung ist vorübergehend nicht 
verfügbar)

• Strand (kleine Kieselsteine)

• Sonnenliegen und Sonnenschirme an den 
Pools und am Strand (kostenlos)

• 1 Hauptrestaurant. Themenabende mit 
Köstlichkeiten aus aller Welt werden 
wöchentlich in unseren Restaurants 
organisiert.

• 2 kostenlose Themenrestaurants 
(Reservierung erforderlich).

• 1 Snackbar

• Hauptlobbybar | Hauptpoolbar

• Boutique – Souvenirladen*

• 24-Stunden-Rezeption. Griechisch ǀ 
Englisch ǀ Französisch ǀ Italienisch ǀ 
Deutsch ǀ Russisch | Polnisch sprechendes 
Personal

• Sportaktivitätsbereiche

• Komfortabler Rezeptions- und 
Lobbybereich

• Lounge - Bibliotheksbereich

• Parkplatz (öffentlich)

• Gepäckraum

• Geldautomat

• 2 Aufzüge

• Amphitheater (500 Sitzplätze)

• Fitnesscenter

• Mini-Markt



Dienstleistungen des Hotels

• Portier

• Zimmerservice rund um die Uhr für bestimmte Mahlzeiten*

• Gepäckträgerdienste und Gepäckaufbewahrung

• Express-Check-out-Service

• Strand- und Pooltücher

• Weckruf

• Minibar* (auf Anfrage)

• Wäscheservice und chemische Reinigung (Express- oder Lieferung am nächsten Tag)*

• Arzt auf Abruf (24h)*

• Auto-/Motorrad-/Fahrradvermietung*

• Taxiservice/Flughafentransfer*

• Abendshows (Griechisch, Jazz, Rockabend usw.)

• Hochzeitspakete*

• Persönlicher Trainer*

• Tauchunterricht (PADI-zertifizierter Tauchlehrer)*



Unsere Wertschöpfungskette



Unsere Stakeholder

Investoren & 
Aktionäre

Mitarbeiter

Lieferanten

Lokale 
Gemeinschaft

Gäste –
Kunden

Reiseveranstalt
er – Partner



Lindos Hotels Group

Umweltpolitik des 
Unternehmens

Unternehmensrichtli
nie zur 

Lebensmittelsicherh
eit

Unternehmensrichtli
nie zu 

Arbeitsnormen und 
Menschenrechten

Unternehmensrichtli
nien für Gesundheit 

und Sicherheit

Unternehmenspoliti
k für die lokale 
Gemeinschaft

Unternehmensrichtli
nie zur Qualität

Unternehmenspoliti
k zur Nachhaltigkeit



Höhepunkte der 

Umweltpolitik

Nachhaltiges 
Hoteldesign

Umweltmanag
ement

Umweltschutz

Wassermanage
ment

Energiemanage
ment

Abfallreduzieru
ng und 

Recycling

Zusammenarbe
it mit Kunden



Highlights der Unternehmensrichtlinie 
zur Lebensmittelsicherheit

Erfüllen Sie 
alle 

gesetzlichen 
und 

behördlichen 
Anforderung

en

Kontinuierlic
he 

Überprüfung 
der 

Qualitäts-
und 

Lebensmittel
sicherheitsric

htlinien

Wenden Sie 
eine 

Risikobewert
ungsmethod

e an

Regelmäßige 
interne und 

externe 
Audits



Highlights der 
Unternehmensrichtlinien 

Arbeitssicherhei
t und 

Gesundheitssch
utz
die 

Gesundheits-
und 

Sicherheitsrisike
n kontinuierlich 

zu 
identifizieren, 
zu bewerten 

und zu 
überprüfen

Festlegung und 
Überprüfung 

von 
Gesundheits-

und 
Sicherheitsziele

n

Gebäudesicher
heit

Hotels sind so 
konzipiert, dass 

sie den 
strengsten 

Sicherheitsvorsc
hriften 

entsprechen

regelmäßige 
und laufende 

Wartungsverfah
ren

Brandschutz

Massivbauweise

Regelmäßige 
Wartung der 

Feuerlöschausrü
stung

Regelmäßige 
Feuerübungen

Wassersicherhe
it

Maßnahmen zur 
Legionellenpräv

ention

Integriertes 
Wassermanage

ment

Sicherheit im 
Pool

Sicherheitsmaß
nahmen im 

Zusammenhang 
mit 

Infektionskrank
heiten (COVID-

19)

Umsetzung von 
„Health First“

Konformität mit 
PosiCheck



Unternehmensrichtlinie zu 
Arbeitsnormen 

und Menschenrechten

Wir schätzen 
unsere 

Mitarbeiter

Wir nehmen die 
Personalentwicklung ernst

Wir halten alle 
geltenden 

Arbeitnehmer
gesetze und -
vorschriften 

ein

Den Mitarbeitern werden 
zahlreiche Vorteile geboten

Wir 
beschäftigen 
Mitarbeiter 

aus der 
örtlichen 

Gemeinde

Wir unterstützen den Schutz 
von Kindern



Highlights der Unternehmenspolitik 

Nachhaltiges und 
integratives Wachstum 

für Rhodos
lokale Beschaffung von Produkten und 

Dienstleistungen

Werbung für lokale Produkte und 
Dienstleistungen bei Gästen

Kundenberatung zur lokalen Kultur

Kunden dazu ermutigen, das Reiseziel 
zu erkunden

Aktive Bürgerschaft

Unterstützen Sie die lokale 
Gemeinschaft durch wohltätige 

Spenden oder Sachspenden

Gehen Sie Partnerschaften mit lokalen 
Tourismusschulen ein

Organisieren Sie regelmäßig freiwillige 
Aufräumarbeiten

Gründen Sie eine Blutbank



Highlights der 
Unternehmensqualitätspolitik

Wir haben KPIs festgelegt, um 
unsere Leistung zu überwachen

Wir haben unsere 
Standardarbeitsanweisungen 

dokumentiert

Wir führen geplante interne 
Audits durch, um 

sicherzustellen, dass alle 
Verfahren und Anweisungen der 

Gruppe effektiv funktionieren

Wir überprüfen unsere Leistung 
und ergreifen in regelmäßigen 
Abständen alle notwendigen 

Maßnahmen



Highlights der Unternehmenspolitik 

Soziale 
Auswirkungen

Nachhaltiges und 
integratives 

Wachstum für 
Rhodos

Menschen sind 
unsere größte 

Investition

Aktive Bürgerschaft

Umweltauswir
kungen

Nachhaltige Hotels 
bauen und 
betreiben

Minimieren Sie 
unsere 

Umweltbelastung

Verantwortungsvolle 
Beschaffung

Nachhaltigkeit
smanagement

Einhaltung von 
Gesetzen

Umsetzung 
nachhaltiger 

Initiativen



Sie Ihren Holiday Check
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Weitere Top-Hotels
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Weitere Informationen zu 
TripAdvisor
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Weitere Informationen zu Google

4.34

4.36

4.38

4.4

4.42

4.44

4.46

4.48

4.5

4.52

Google

2022

2023

2024



Auf Facebook 
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Zertifikate



Umweltaspekte

Energie

Wasser

Abfall

Gefährlich

Lärm

Recycling



Umweltprogramme 202 4

• Neue Recyclingbehälter an zusätzlichen 
Standorten

• Neue Sensibilisierungskampagne

• Besserer Umgang mit bestehenden 
Abfallströmen

• Neue Informationsblätter für Gäste

• Neue Energiesparmaßnahmen (Ziel -5%)

• Neue Wassersparmaßnahmen (Ziel -5 %)



Energiemanagement 
( Gesamtkwh )
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Energiemanagement 
( Gesamt - Kwh/ Nacht )
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Entwicklung von Kwh/ Nacht

Jahr Tatsächl
ich

Ziel

2022 18,3 19

2023 22,4 18

2024 15,9 18Ziele für 2023 aufgrund von 
Waldbränden nicht erreicht



Energiemanagementmaßnahmen im 
Jahr 202 4

• WARMWASSERPRODUKTION und 
WÄRMEPUMPEN wurde von 
parallel auf „MASTER – SLAVE“ 
geändert.

• Einsatz neuer Wärmepumpen
• Die präzise Einstellung aller LICHT-TIMER und das 

Hinzufügen von TAG-/NACHT-SCHALTERN 
garantieren ein optimales Beleuchtungsergebnis 
ohne Energieverschwendung.



Wassermanagement 
(Gesamt m3)
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Wassermanagement 
(Gesamt m3/ Nacht )
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Entwicklung von m3/ bednight

Jahr Tatsäc
hlich

Ziel

2022 0,42 0,45

2023 0,6 0,45

2024 0, 39 0,45Ziele für 2023 aufgrund von 
Waldbränden nicht erreicht



Wassermanagementmaßnahmen im 
Jahr 202 4

• Neue Kommunikationskampagne für Mitarbeiter 
und Gäste

• Neue Beschilderung an allen Wasserhähnen
• Beheben Sie die Lecks in allen 

Wasserinstallationen
• Installieren Sie Durchflussbegrenzer in allen neu 

renovierten Räumen



Abfallwirtschaft 
(Hauptabfallströme)

• MülltonnenRestmüll

• An Landwirte zur 
Tierfütterung

Lebensmittelabfälle

• ContainerKunststoff – Papier – Metall 
Verpackungen

• ÖlbehälterÖl-Fett

• GlasbehälterGlas

• Recycling nach ArtGefährliche Stoffe



Abfallwirtschaftsmaßnahmen im Jahr 
2024

• WEICHES WASSER (7 Grad), das durch ein 
UMKEHROSMOSE-System bereitgestellt wird, 
hilft uns, die Kosten für Waschmittel und 
Weichspüler in den Bereichen KÜCHE, 
WÄSCHEREI und HAUSHALT zu minimieren.



Abfallaufkommen kg/ Nacht

Jahr Tatsäc
hlich

Ziel

2022 0, 41 0, 5

2023 0, 8 0, 5

2024 0, 28 0, 5
Ziele für 2023 aufgrund von 
Waldbränden nicht erreicht



Beschäftigung 
( Gleichstellung der Geschlechter: Gesamtzahl 

der Beschäftigten )
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Beschäftigung 
( Gleichstellung der Geschlechter: 

Führungspositionen )
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Beschäftigung 
( Gleichstellung der Geschlechter: 

Führungspositionen )
Ethnicities
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Albania

Russia

Philippines



Beschäftigung: 
Anteil der ausgebildeten Mitarbeiter
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Arbeitsunfälle
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Beschwerden von Mitarbeitern
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Lokale Gemeinschaft 
(Gemeinschafts- und Umweltmaßnahmen 2022–2024 )

Ethyia

Αιμοδοσία 
προσωπικού

Καθαρισμός 
δάσους & 

Δενδροφυτεύσεις

Καθαρισμός 
παραλιών



Lokale Gemeinschaft 
(Aktive Bürgerschaft 2022–2024 )

Συνεργασία Ομίλου Lindos Hotels und Hotels 
συμπολίτες μας που πάσχουν από καρκίνο.

Weitere Informationen zu Lindos Hotels

Συμμετοχή στο Welttourismustag



Maßnahmen zum Schutz der 
Biodiversität 

(Ziel 3)

Wiederaufforstungsmaßnahmen (2 
Maßnahmen)

Informationen zu Meeressäugetieren im 
Mittelmeer (1 Aktion)

Strandreinigung (2 Aktionen)



Verantwortungsvolle Beschaffung 
Highlights

Neue nachhaltige 
Beschaffungsrichtlinie 

2024

ESG-
Lieferanten

kriterien

Kriterien 
für 

nachhaltige 
Produkte

Kriterien 
für 

gefährliche 
Chemikalie

n

Lokale 
Beschaffun

g



Lieferanten 
(Prozentsatz (%) der lokalen Lieferanten)
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Gästeinformationen

App

Exklusivi

WhatsApp-
Instant-

Messaging

Persönlic
h

Rezeption

Gästebetreuu
ng

Fernsehe
r

Hotel-
Infotafel

ZU den 
Infotafeln
Öffentlich-
rechtliche 

Fernsehsende
r



Unterstützen Sie unseren Einsatz für 
eine nachhaltige Zukunft!

• Energie sparen!

• Wasser sparen!

• Nutzen Sie unsere Wertstofftonnen!

• Verwenden Sie Ihre Handtücher wieder!

• Vermeiden Sie während Ihres Aufenthalts den 
Gebrauch von Plastik!

• von Kiotari zu säubern !

• Nutzen Sie die öffentlichen Verkehrsmittel!


