LINDOS VILLAGE

Nachhaltigkeitsbericht 20 24



LINDOS VILLAGE

Kostenloses WLAN in offentlichen
Bereichen

1 SiiBwasser-AuBBenpool (nicht beheizt)

1 SiiBwasser-Innenpool (nicht beheizt) -
(diese Einrichtung ist voriibergehend nicht
verfligbar)

Strand (kleine Kieselsteine)

Sonnenliegen und Sonnenschirme an den
Pools und am Strand (kostenlos)

1 Hauptrestaurant. Themenabende mit
Kostlichkeiten aus aller Welt werden
wochentlich in unseren Restaurants
organisiert.

2 kostenlose Themenrestaurants
(Reservierung erforderlich).

1 Snackbar
Hauptlobbybar | Hauptpoolbar
Boutique — Souvenirladen*

Ausstattung des Hotels

24-Stunden-Rezeption. Griechisch |
Englisch | Franzosisch | Italienisch |
Deutsch | Russisch | Polnisch sprechendes
Personal

Sportaktivitatsbereiche

Komfortabler Rezeptions- und
Lobbybereich

Lounge - Bibliotheksbereich
Parkplatz (offentlich)
Gepackraum

Geldautomat

2 Aufzige

Amphitheater (500 Sitzplatze)
Fitnesscenter

Mini-Markt



LINDOS VILLAG

Dienstleistungen des Hotels

* Portier

e Zimmerservice rund um die Uhr fiir bestimmte Mahlzeiten*
» Gepacktragerdienste und Gepackaufbewahrung

* Express-Check-out-Service

e Strand- und Pooltiicher

Weckruf

 Minibar* (auf Anfrage)

 Wascheservice und chemische Reinigung (Express- oder Lieferung am nachsten Tag)*
e  Arzt auf Abruf (24h)*

* Auto-/Motorrad-/Fahrradvermietung*

* Taxiservice/Flughafentransfer*

* Abendshows (Griechisch, Jazz, Rockabend usw.)

*  Hochzeitspakete*

* Personlicher Trainer*

e Tauchunterricht (PADI-zertifizierter Tauchlehrer)*



Y
~Unsere Wertschopfungskette




LINDOS VILLAGE

Unsere Stakeholder

| Investoren &
N Aktionare ‘
[‘/ | -
Reiseveranstalt
er — Partner

BN Lokale "
\\ /



LINDOS VILLAGE

Lindos Hotels Group

Umweltpolitik des
Unternehmens

Unternehmensrichtli
Unternehmensrichtli nie zu
nie zur Qualitat Arbeitsnormen und
Menschenrechten

Unternehmensrichtli |
" nien fir Gesundheit
Gemeinschaft und Sicherheit




LINDOS VILLAGE

Hohepunkte der

Nachhaltiges
Hoteldesign

Zusammenarbe ' Umweltmanag
it mit Kunden ement

Umweltpolitik

Abfallreduzieru
ng und Umweltschutz
Recycling

Energiemanage Wassermanage
ment ment




LINDogﬂ,gJalights der Unternehmensrichtlinie
zur Lebensmittelsicherheit

e
alle

| gesetzlichen
und

behordlichen

Anforderung

Wenden Sie
e
Risikobewert
ungsmethod
e an

RegelmaRige
interne und
externe
Audits




Highlights der

LINDOS VILLAGE
Unternehmensrichtlinien
Sicherheitsmafd
Arbeitssicherhei Zurs]:r:r:]neer:mlr:gn
t und Gebaudesicher Wassersicherhe : &
. ) Brandschutz ) mit
Gesundheitssch heit it :
Utz Infektionskrank
heiten (COVID-

Hotels sind so
konzipiert, dass _ _ MaBnahmen zur
sie den Massivbauweise Legionellenprav
strengsten ention
Sicherheitsvorsc
hriften ”
entsprechen RegelmaRige Integriertes

Wartung der
.. .. Wassermanage
Feuerldschausri
ment

stung

und
Sicherheitsrisike
n kontinuierlich
Zu
identifizieren,
Zu bewerten
und zu

Umsetzung von

,Health First”

Festlegung und
Uberpriifung
von
Gesundheits-
und
Sicherheitsziele
n

regelmallige
und laufende
Wartungsverfah RegelmaRige Sicherheit im
ren Feueriibungen ele]

Konformitat mit

PosiCheck




= Unternehmensrichtlinie zu

LINDOS VILLAGE .
Arbeitsnormen
und Menschenrechten
Wirl;csr:jzzen Wir nehmen die
Mitarbeiter Personalentwicklung ernst
Wir halten alle
geltenden
Den Mitarbeitern werden Arbeitnehmer
zahlreiche Vorteile geboten gesetze und -

vorschriften
ein

arbeite Wir unterstitzen den Schutz
aus der von Kindern
ortlichen

Gemeinde




Y
" "Highlights der Unternehmenspolitik

Nachhaltiges und
integratives Wachstum Aktive Blrgerschaft
fur Rhodos

lokale Beschaffung von Produkten und

: : emeinschaft durch wohltatige
Dienstleistungen &

Spenden oder Sachspenden

Gehen Sie Partnerschaften mit lokalen
Dienstleistungen bei Gasten Tourismusschulen ein

Kundenberatung zur lokalen Kultur Aufriumarbeiten

Kunden dazu ermutigen, das Reiseziel
zu erkunden

Grinden Sie eine Blutbank




LINDOS VILLAGE Highlights der

Unternehmensqualitatspolitik

Wir haben KPIs festgelegt, um
unsere Leistung zu tiberwachen

Wir tberprifen unsere Leistung

o T Wir haben unsere
und ergreifen in regelmaRigen

Standardarbeitsanweisungen
dokumentiert

Abstanden alle notwendigen
MaBnahmen

Wir fihren geplante interne
Audits durch, um
sicherzustellen, dass alle
Verfahren und Anweisungen der
Gruppe effektiv funktionieren




Y
" "Highlights der Unternehmenspolitik

Soziale Umweltauswir  Nachhaltigkeit
- Auswirkungen kungen smanagement

Nachhaltiges unc
integratives

Nachhaltige Hotels

Wachstum fiir bauen und

o —

U S unsere

Umsetzung
nachhaltiger
Initiativen

Verantwortungsvolle
Beschaffung

Aktive Blrgerschaft

e g1 A
L A N N N . ~N_




=
U Sje lhren Holiday Check

W 2022
W 2023
2024

Holiday Check



LINDOS VILLAGE

Weitere Top-Hotels

4.8

4.6

W 2022
W 2023
2024

4.4

4.2

Top Hotels



e : .
wosvace VVEItere Informationen zu
TripAdvisor

4.5

3.5

2.5

1.5

0.5

Trip Advisor

W 2022
W 2023
2024



LINDOS

Weitere Informationen zu Google

4.52
4.5

4.48

4.46

4.44 W 2022

W 2023
2024

4.42

4.4

4.38

4.36

4.34

Google



LINDOS VILLAGE

Auf Facebook

4.7

4.6

4.5

4.4 m 2022

W 2023
2024

4.3

4.2

4.1

Facebook



LINDOS VILLAGE

Zertifikate

IS0 14001

Certification

BUREAU VERITAS & oo}

UKAS

MANAGEMENT
SYSTEMS

nos

Green Key

IS0 22000

BUREAU VERITAS

Certification

="
Y

FOOD SAFETY
MANAGEMENT

008




LINDOS VILLAGE

Umweltaspekte

Energie

)y S

Recycling Wasser

-
2 - e

Gefahrlich



LINDOS VILLAGE

Umweltprogramme 202 4

* Neue Recyclingbehalter an zusatzlichen
Standorten

* Neue Sensibilisierungskampagne

e Besserer Umgang mit bestehenden
Abfallstromen

* Neue Informationsblatter flr Gaste
* Neue EnergiesparmalBnahmen (Ziel -5%)
 Neue Wassersparmalinahmen (Ziel -5 %)



i |
LINDOS VILLAGE Energ|emanagement
( Gesamtkwh )
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n .
LINDOS VILLAGE Energiemanagement
( Gesamt - Kwh/ Nacht )
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LINDOS VILLAG

Entwicklung von Kwh/ Nacht

Jahr Tatsachl Ziel
ich

2022 18,3 19
2023 22,4 18

ZOZZé'fUr 2023 além% von 18

Waldbranden nicht erreicht



wosseRergiemanagementmaRlnahmen im
Jahr 202 4

* WARMWASSERPRODUKTION und
WARMEPUMPEN wurde von
parallel auf ,MASTER — SLAVE"

geandert.

* Einsatz neuer Warmepumpen

e Die prazise Einstellung aller LICHT-TIMER und das
Hinzufligen von TAG-/NACHT-SCHALTERN
garantieren ein optimales Beleuchtungsergebnis
ohne Energieverschwendung.



e
INDOSVILLAGE Wassermanagement

(Gesamt m3)
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e
INDOSVILLAGE Wassermanagement

(Gesamt m3/ Nacht )
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LINDOS VILL

Entwicklung von m3/ bednight

Jahr Tatsac Ziel
hlich

2022 0,42 0,45
2023 0,6 0,45

2@%4& 202 auétad von 0145

Waldbranden nicht erreicht



Jahr 202 4

* Neue Kommunikationskampagne fir Mitarbeiter
und Gaste

 Neue Beschilderung an allen Wasserhdahnen

e Beheben Sie die Lecks in allen
Wasserinstallationen

* |nstallieren Sie Durchflussbegrenzer in allen neu
renovierten Raumen



e .
—— Abfallwirtschaft

(Hauptabfallstrome)

Lebensmittelabfalle e An Landwirte zur

. e — Tierfutterung
Kunststoff — Papier — Metall % Container
Verpackungen
e Olbehilter

[ e Glasbehalter

4

Gefihrliche Stoffe e Recycling nach Art




llwirtschaftsmalihahmen im Jahr
2024

 WEICHES WASSER (7 Grad), das durch ein
UMKEHROSMOSE-System bereitgestellt wird,
hilft uns, die Kosten fur Waschmittel und
Weichspuler in den Bereichen KUCHE,
WASCHEREI und HAUSHALT zu minimieren.



LINDOS VILLAGE

Abfallaufkommen kg/ Nacht

Jahr Tatsac Ziel
hlich

2022 0,41 0,5
2023 0,8 0,5
2024 0,28 0,5

Ziele fur 2023 aufgrund von
Waldbranden nicht erreicht



LINDOS VILLAGE

( Gleichstellung der Geschlechter: Gesamtzahl
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Beschaftigung

der Beschaftigten )
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Female

W 2022
W 2023
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i Beschaftigung
LINDOS VILLAGE

( Gleichstellung der Geschlechter:

FUhrungspositionen )
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LINDOS VILLAGE

Beschaftigung
( Gleichstellung der Geschlechter:

Fiihrungspositionen )
Ethnicities

B Greece
M Albania
i Russia

M Philippines



LINDOS VILLAGE Beschaftigung:
Anteil der ausgebildeten Mitarbeiter

100




LINDOS VILLAGE

Arbeitsunfalle

1.2

0.8

W 2022
w2023
2024

0.6

0.4

0.2

JUVOAO aTUXNUATWV



LINDOS VIL

Beschwerden von Mitarbeitern

W 2022
w2023
2024

Employee complaints



n .
LINDOS VILLAGE Lokale Gemeinschaft
(Gemeinschafts- und UmweltmalBnahmen 2022-2024 )

KaBaplopog
TP OALWV

Alpodooia
TIPOCWTILKOU




e _
LINDOS VILLAGE Lokale Gemeinschaft
(Aktive Burgerschaft 2022-2024 )

T s ‘m Yuvepyaoia Ouidou Lindos Hotels und Hotels
- 5T 1" OUMTTOAITEC HOC TTOU TIAOXOUV aTtd KOPKIVO.

Yuppetoxn oto Welttourismustag




e MaRnahmen zum Schutz der
P Biodiversitat

1.9 WiederaufforstungsmalRnahmen (2
- Mallhahmen)




LINM@GEantwortungsvolle Beschaffung
Highlights
Neue nachhaltige
Beschaffungsrichtlinie

2024

Kriterien Kriterien

ESG- fiir far Lokale
Lieferanten gefahrliche Beschaffun

o nachhaltige 0y
kriterien Produkte Chen:]lkalle g




e ,
LINDOS VILLAGE L| efe ranten
(Prozentsatz (%) der lokalen Lieferanten)
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60"
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O |

Food suppliers from Rhodes Non food suppliers from Rhodes



LINDOS VILLAGE Gésteinformationen
Personlic Fernsehe W

App

CUTIT

WhatsApp-
Instant-
Messaging

h

Rezeption

Gastebetreuu
ng

I

Hotel- ‘
Infotafel

ZU
Info

A )

den
tafeln

-

rechtliche
Fernsehsende

-



osvidaterstiitzen Sie unseren Einsatz fiir
eine nachhaltige Zukunft!

* Energie sparen!

* \Wasser sparen!

* Nutzen Sie unsere Wertstofftonnen!

* VVerwenden Sie lhre Handticher wieder!

 Vermeiden Sie wahrend lhres Aufenthalts den
Gebrauch von Plastik!

e von Kiotari zu saubern |
* Nutzen Sie die offentlichen Verkehrsmittel!



